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Ministério da Jus�ça e Segurança Pública
Polícia Federal

 
 

OFÍCIO Nº 221/2024/SAD/DIREX/PF
 

Brasília, na data da assinatura eletrônica.
 

 
 

À Senhora 
ANDRÉA KARINE ASSUNÇÃO SOBRAL
Diretora de Assuntos Legisla�vos
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edi�cio Sede
70064-900 - Brasília/DF 

 
 
 
Assunto: Apresentação de subsídios para resposta ao RQS nº 860/2023, de autoria do Senador
Alessandro Vieira (MDB/SE).

 

Senhora Diretora,

 

1. Em atenção ao o�cio acima referenciado, emi�do no Processo SEI-MJSP nº
08027.000413/2024-83, encaminho as informações para subsidiar a resposta ao Requerimento de
Informação Parlamentar - RQS nº 860/2023, de autoria do Senador Alessandro Vieira (MDB/SE). 

2. A Polícia Federal compõe a Rede do Programa Nacional de Qualidade de Vida para
Profissionais de Segurança Pública - Pró-Vida, conforme estabelecido no Decreto nº 11.107, de 29 de
junho de 2022, se comprometendo a contribuir com a implementação do Programa no órgão, bem como
difundir o conhecimento e ações desenvolvidas, favorecendo, assim, o aperfeiçoamento do Programa.

3. Importa ressaltar que a PF desenvolve um trabalho que visa à saúde e à qualidade de vida
do profissional da Segurança Pública, antecedente à criação do Pró-Vida, tendo como parâmetros de
atuação a Portaria SRH/MPOG nº 1.261, de 5 de maio de 2010, que ins�tui os princípios, diretrizes e
ações em saúde mental, e o Decreto nº 6.833, de 29 de abril de 2009, que ins�tuiu o Subsistema
Integrado de Atenção à Saúde do Servidor Público Federal (SIASS) – integrante do Sistema de Pessoal Civil
da Administração Federal (SIPEC), o qual estabelece ações desenvolvidas de promoção e valorização do
servidor público, focadas no cuidado à saúde.

4. O tema saúde mental dos servidores é pauta dos dirigentes da PF há bastante tempo.
Nesse sen�do, a par�r de 2005, os profissionais da saúde lotados na então Coordenação de Recursos
Humanos – CRH/DGP/PF, após compreenderem a realidade ins�tucional e, à luz da Polí�ca Nacional de
Saúde Mental, definiram a abordagem mul�disciplinar como matriz de atenção à saúde dos servidores.

5. O Programa de Acompanhamento Psicossocial para os Servidores da PF foi elaborado
visando à prevenção dos afastamentos para tratamento de saúde, dos processos disciplinares e das
aposentadorias precoces, bem como atenuar as condições adversas e disponibilizar atendimento
resolu�vo e social dos servidores. O norma�vo estabelece, ainda, as diretrizes para a atuação profissional

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11107.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11107.htm
https://www.normasbrasil.com.br/norma/portaria-1261-2010_227494.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6833.htm


frente a situações de incidente crí�cos e de restrição do porte e da posse de arma de fogo dos servidores
em casos de adoecimento psiquiátrico, trazendo atribuições dos gestores e dos profissionais de saúde
frente a tais ocorrências.

6. A Atenção Biopsicossocial, ao longo dos anos, vem sendo ofertada aos servidores que
apresentam sofrimento psíquico ou adoecimento psiquiátrico, já diagnos�cados ou não. Esta atenção é
realizada tanto pelo Serviço Biopsicossocial, vinculado à Coordenação-Geral de Saúde, em Brasília, quanto
pelas equipes Psicossociais, lotadas nas unidades descentralizadas. Esta atenção consiste em
acolhimentos, intervenções, encaminhamentos, gestões e orientações junto às chefias e aos familiares,
assim como na con�nuidade das intervenções até o restabelecimento psíquico do servidor. Este
atendimento pode ser iniciado por solicitação do próprio servidor, por colegas, pelas chefias, por
familiares ou até mesmo pelos médicos membros de Juntas Médicas Periciais.

7. Quanto ao tema da prevenção ao suicídio, destaca-se que esta é uma questão complexa e
mul�facetada e exige uma abordagem integral, que envolve ações de diversas áreas. Muitas ações já
estão em curso na PF há alguns anos, porém, desde 2017, o órgão aderiu à Campanha do Setembro
Amarelo, com o obje�vo de aumentar o nível de conscien�zação sobre o tema, por meio da disseminação
de informações sobre prevenção, rodas de conversa, disponibilização para intervenções e acolhimentos
frente a quadros de adoecimento mental e comportamento suicida iden�ficados.

8. Ressalta-se, ainda, a criação da Coordenação-Geral de Saúde, subordinada à Diretoria de
Gestão de Pessoas, que revela a importância estratégica dada ao tema "saúde do servidor" pelo órgão.

9. Como encaminhamentos decorrentes da atuação como órgão par�cipante do Pró-Vida e
visando atender às necessidades ins�tucionais, a Polícia Federal já realizou as seguintes entregas de seu
cronograma de ações:

a) Publicação do "Manual de Intervenção em Incidentes Crí�cos: estratégias de
manejo em saúde do servidor": lançado em maio de 2023. Nos moldes do que é
preconizado pelo Caderno Técnico de Tratamento e Prevenção do Transtorno de Estresse
Pós-Traumá�co do Ministério da Jus�ça/SENASP, tem como obje�vo socializar
informação técnica acerca da intervencão em incidentes crí�cos, possibilitando a
atuação coordenada para redução de riscos e danos à saúde e à integridade
�sica/mental dos servidores; apresentar a conceituação de incidente crí�co, as
principais reações e as estratégias adequadas para minimizar o seu dano psicossocial; e,
orientar gestores e demais servidores quanto aos primeiros cuidados psicológicos a
serem adotados na ocorrência de incidente crí�co envolvendo servidores.

b) Programa Rosa dos Ventos: lançado em abril/2023. Tem como obje�vo, por meio do
voluntariado, resgatar o sen�mento de pertencimento, promover a melhoria da saúde
�sica e mental, oportuniza a atuação em caráter preven�vo ao adoecimento psíquico e
ao suicídio.

c) Realização do Congresso Nacional de Gestão de Pessoas da Polícia Federal: este ano
ocorrerá a sexta edição do evento, que contará com a par�cipação de profissionais da
área de gestão de pessoas e da saúde. Tem por obje�vo aprimorar e sociabilizar às
inovações e prá�cas em Gestão de Pessoal, Saúde do Servidor e Qualidade de Vida no
Trabalho.

d) Capacitação em EaD "A Arte de Cuidar de sua Equipe": trata de temas como
depressão, síndrome de burnout, assédio moral e suicídio, bem como sobre o papel do
gestor na qualidade de vida e saúde dos servidores.

e) Capacitações ofertadas à todos os servidores integrantes da PF sobre temá�cas
relacionadas à saúde, qualidade de vida, bem-estar e desenvolvimento pessoal: são
ofertados vários cursos com temas sobre: “Gerenciamento do Estresse”, “Habilidades
Sociais”, “Habilidades Sociais para Gestores”, “ Comunicação Não Violenta", "Gestão do
Tempo", "Inteligência Emocional e Controle Financeiro", "Indivíduo, Trabalho e
Organização"; além de inúmeras palestras e rodas de conversas realizadas pelos
profissionais de saúde das equipes Biopsicossociais em Brasília e nas unidades



descentralizadas, bem como pelos voluntários do Programa Rosa dos Ventos; a
contratação e parcerias de palestrantes como Rossandro Klinjey e Leandro Karnal.
Ressalta-se ainda que determinados cursos da área de saúde e qualidade de vida no
trabalho tem sido ofertados de maneira obrigatória para fins de percurso de progressão
funcional.

f) Capacitações sistemá�cas dos profissionais de saúde: contratação de cursos para
todos os profissionais de saúde da PF como: “Acolhimento Psicossocial e Manejo do
Sofrimento Psíquico em Situações Crí�cas”, realizado em parceria com o Ins�tuto de
Pesquisa, Prevenção e Estudos em Suicídio-IPPES. E ainda, cursos de capacitação dos
profissionais como "Mul�plicadores do Programa de Preparação para Aposentadoria”
em parceria com “Aposentadoria Plena”, entre outros.

g) Intervenção em Incidente Crí�co e Posvenção em Suicídio: a PF possui não só uma
notada exper�se entre os especialistas da área, como também é uma das polícias mais
bem preparadas para a resposta imediata em saúde mental ao incidente crí�co. E
sempre que necessário são realizados ainda trabalhos de posvenção em suicídio, o que
se sabe hoje ser um importante fator preven�vo para traçar estratégias de
enfrentamento e auxiliar no manejo do sofrimento psíquico apresentado pelos
servidores e familiares sobreviventes, minimizando assim possíveis adoecimentos.

h) Ins�tuição do Programa Lidera PF: projeto de desenvolvimento de habilidades e
competências indispensáveis aos gestores da PF, com reflexos posi�vos no desempenho
das a�vidades, no alinhamento com os obje�vos ins�tucionais e no aprimoramento do
ambiente de trabalho, gerando melhoria na saúde mental dos servidores.

i) Lançamento da Polí�ca de Enfrentamento ao Assédio e Discriminação: lançado em 2
de janeiro de 2024, o norma�vo ins�tui, no âmbito da Polícia Federal, a Polí�ca de
Prevenção e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e à Discriminação. Foi
estabelecido o tratamento das comunicações, por meio da criação do comitê de
prevenção e enfrentamento ao assédio e à discriminação, a criação de canais seguros
para o recebimento das comunicações, o acolhimento das ví�mas e o tratamento das
no�cias trazidas, promovendo um processo transparente e justo. Foi lançada a Car�lha
de Prevenção e Enfrentamento ao Assédio Moral e à Discriminação, o documento busca
contribuir para a construção de uma cultura organizacional baseada no respeito, na
dignidade da pessoa humana e no combate à prá�ca do assédio em todas as suas
modalidades; e também publicada a Car�lha de Prevenção ao Assédio Sexual na PF, cujo
o intuito é promover uma maior conscien�zação sobre o assunto, com o obje�vo de
prevenir e coibir prá�cas an�é�cas e criminosas, contribuindo assim, para a
manutenção de um ambiente saudável, humanizado e fundado no respeito às pessoas.

j) Realização de Acordos de Cooperação com Universidades nas Unidades
Descentralizadas da Polícia Federal: visa a ampliação das oportunidades de acesso a
atendimento psiquiátrico e psicológico, viabilizando a ampliação da rede de assistência
em saúde mental aos servidores.
 

10. Além da con�nuidade das ações acima descritas, foi elaborado o Plano Tá�co-Operacional
Orientado a Resultados-Chave PTO-KR/DGP/PF-2024/2025 da Diretoria de Gestão de Pessoas da Polícia
Federal, que traduz o compromisso do órgão em relação às entregas a serem feitas à ins�tuição e a cada
um dos servidores da PF.

11. O documento apresenta o cronograma de entregas relacionados à qualidade de vida, bem-
estar e melhoria do ambiente de trabalho, bem como entregas referentes a saúde do servidor, conforme
se segue:

Inicia�va Prazo
Publicar protocolo para acolhimento de ví�mas de assédio. 30/06/2024
Implantar programa de preparação para aposentadoria  



Publicar protocolo para pronto socorro psicológico. CGS/DGP/PF 31/12/2024
Implantar programa de saúde �sica. CGS/DGP/PF 30/06/2025
Implantar programa de engajamento e suporte à família do servidor da PF 31/12/2025
Prover serviço de psicoterapia para servidores a�vos 31/12/2025
Ampliar em 50% o número de beneficiários do PF Saúde 31/12/2025
Contratar mentoria execu�va para Diretores 30/06/2024
Formar 12 treinadores para o programa de liderança 30/06/2025
Incorporar ao programa de liderança 80% dos chefes de delegacias
descentralizadas, criminalís�ca, SELOG, SGP, NID, DREX, DRPJ, COR,
Coordenadores-Gerais, Coordenadores e Superintendentes Regionais e 30% das
demais chefias, respeitado o percentual da representa�vidade feminina da PF.

01/12/2025

Incorporar ao programa de liderança, no mínimo, 240 servidores não ocupantes
de chefias, respeitado o percentual da representa�vidade feminina da PF. 31/12/2025

Desenvolver e implementar programa de mentoria para 5% das chefias, com
priorização dos servidores ocupantes de primeira chefia 31/12/2025

Iden�ficar 100 integrantes do programa de liderança para atuarem como
mentores 30/06/2025

Desenvolver estratégia para ins�tucionalizar a iden�ficação e o reconhecimento
das lideranças femininas 30/06/2024

Promover eventos semestrais, incluindo gestores homens e mulheres, para
discussão e visibilização sobre a importância da diversidade e das múl�plas
habilidades em equipes de alta performance

31/12/2025

Firmar acordo de cooperação ou instrumento congênere com ins�tuição policial
que seja referência internacional em liderança 31/12/2024

Realizar estudo de viabilidade para implantação de ins�tuto nacional de liderança
e gestão em segurança pública 31/12/2025

Iden�ficar solução e realizar extração e carregamento de dados históricos de
lotação e chefias 31/12/2024

Realizar mapeamento de competências dos cargos policiais e do cargo de Agente
Administra�vo 30/06/2025

Coletar dados sobre servidores, presentes no SIAPE e em 70% dos sistemas da PF
que sejam úteis para incrementar a iden�ficação de competências e experiências
dos servidores

31/12/2025

Prospectar solução para resgate dos dados históricos sobre licenças para
capacitação 31/12/2025

Apresentar proposta para possíveis trilhas de carreira 31/12/2025
Implementar polí�ca de enfrentamento ao assédio no ambiente de trabalho 30/06/2024
Implementar estratégia de comunicação com o servidor 30/06/2024
Propor ações de desenvolvimento sobre comunicação não violenta 31/12/2024
Desenvolver e aplicar pesquisa de clima organizacional 31/12/2024
Propor polí�ca de feedback 30/06/2025
Realizar estudos para mecanismos de reconhecimento 31/12/2025
Desenvolver metodologia para dimensionamento da força de trabalho 30/06/2024
Desenvolver avaliação do Programa Rosa dos Ventos 31/12/2024
Desenvolver avaliação de chefias 31/12/2024
Realizar estudos para aprimoramento da avaliação de desempenho dos servidores 31/12/2025
Apresentar proposta de polí�ca de ingresso regular nos concursos da PF 30/06/2024
Criar protocolo nacional de recepção e apoio aos novos servidores e aos recém-
removidos 30/06/2024

Definir estratégia de comunicação para recrutamento do público feminino e
realizar, em conjunto com a CGCS/PF, campanha de comunicação externa para
aumentar a atra�vidade da carreira policial

31/12/2024



12. No que se refere ao orçamento disponibilizado pelo Pró-Vida, há que se esclarecer que os
órgãos de Segurança Pública Federais não fazem jus às verbas do Programa; assim sendo, as a�vidades
realizadas no âmbito da Polícia Federal desenvolvem suas inicia�vas com orçamento próprio da
ins�tuição. A informação repassada pelos responsáveis do Programa no âmbito do MJSP é que o aporte
financeiro do Programa para estes órgãos dependeria de alteração legisla�va do norma�vo do Pró-Vida.

13. Em relação à inicia�va para a produção de dados, informa-se que a PF possui mecanismos
de comunicação formal e centralização de dados referentes a situações de vi�mização policial em
a�vidade e comportamento suicida. Além disso, encontra-se em produção no âmbito do órgão o Sistema
de Prontuário Biopsicossocial, que permi�rá o levantamento de informações referentes a saúde do
servidor, bem como sobre a ocorrência de incidentes crí�cos envolvendo seus profissionais.

14. Em referência às metas 6 e 7 do Plano Nacional de Segurança Pública 2021-2030, que
visam reduzir o número absoluto de vi�mização de profissionais de segurança pública em 30% até 2030 e
reduzir o número absoluto de suicídio de profissionais de segurança pública em 30% até 2030,
respec�vamente, cabe destacar que todas as inicia�vas supracitadas consistem em esforços enveredados
pela ins�tuição no sen�do de promover um ambiente de trabalho seguro e saudável para o desempenho
das funções de seus servidores e colaboradores.

15. Compreende-se que, por meio das inicia�vas de curto e médio prazos delineadas, a PF se
aproximará de sua visão que é "tornar a Polícia Federal reconhecida, interna e externamente, como o
melhor órgão público para trabalhar, destacando-se pelo compromisso com o desenvolvimento, bem-
estar, excelência de seus servidores e com o fortalecimento ins�tucional".

16. Por todo o exposto, conclui-se que a PF tem ações e programas alinhados com as metas
apresentadas no Plano Nacional de Segurança Pública.

 

Atenciosamente,

 

GUSTAVO PAULO LEITE DE SOUZA
Diretor-Execu�vo

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO PAULO LEITE DE SOUZA, Diretor-Execu�vo, em
21/05/2024, às 15:16, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�ps://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=35091213&crc=1B0FC01B.
Código verificador: 35091213 e Código CRC: 1B0FC01B.
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